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1. Como acessar as pesquisas
Ao entrar na plataforma:

1.1 Confira o estabelecimento
Visao geral da tela.

| [Eh 2081857-PRONTO ATENDIMENTO MUNIC\PALl e e

‘e

© INicio Ola, Respondehte Quarta-feira, 26 fevereiro de 2025

[E EAD GETCONNECT

# PESQUISAS

MAPEAMENTO

DE INICIATIVAS

DE SAUDE DIGITAL
E DE REQUISITOS
TECNOLOGICOS

NO ESTADO DE
SAO PAULO

(@ GETCONNECT
3.49.8

No canto superior esquerdo vocé encontrara o estabelececimento a ser escolhido
para responder ao questionario. Caso vocé seja responsavel pelo preenchimento
dos questionarios de mais de um estabelecimento, vocé devera selecionar o
primeiro estabelecimento, responder ao questionario, finaliza-lo e depois fazer o
mesmo procedimento para o segundo estabelecimento.

Caso vocé seja responsavel apenas pelo preenchimento dos questionarios de
apenas um estabelecimento este ja estara selecionado na sua tela inicial.

Selecione o estabelecimento.

(b 9999999-AME NOME FANTASIA

AMBULATORIO DE
o o 9999991-AME NOME FANTASIA
FANTASIA
9990092-AME NOME FANTASIA
[ EAD GETCONNECT
88888881-HOSPITAL NOME FAN...
# PESQUISAS 88888882-HOSPITAL NOME FAN...
oo BUSINESS INTELLI.. 77777771-UPA NOME FANTASIA
77777772-UPA NOME FANTASIA

66666661-UP NOME FANTASIA

66666662-UP NOME FANTASIA

T N M e

Duagarnnahimerto: B

PROCRAMA, DE PESCGUIES, {al=1%=]

DESEMVCLVIVENTOE . Secretaria da SAQ PAULO
IHCARBCAD ER I4 C a GOVIRNG DO ISTADD
SAUDE DIGITAL Sadde ShO FAULD 3RO TODOS



MAPEAMENTO DE REQUISITOS TECNOLOGICOS

NO ESTADO DE SAO PAULO

No canto inferior direito da tela, vocé terd acesso ao suporte clicando no icone:

@

Se necessario, digite sua duvida e envie para o setor de suporte ao respondente.

1.2 Acesse as pesquisas
Cligue no menu a esquerda, opgao “pesquisas”

O INicio
[® EAD GETCONNECT
# PESQUISAS

ot BUSINESS INTELLI...

ou diretamente no icone “pesquisas”

Ol3, Respondente

&

PESQUISAS

E &

TAD GLTCONNICT POOUTAY

v

Caso alguma das informacgdes estejam divergentes, entre em contato com o

suporte clicando no icone de suporte no canto inferior direito.

(= | PP
CR 0Ola, Respondente e ' ‘
[ CAD GETCONNECT
PR
© &
)E SAUD EDICITAL
E DE REQUISITOS
TECNOLOGICOS
NO ESTADO DE
SAO PAULO
ger (=)
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1.3 Responda o questionario

Selecione o questionario no qual vocé é o respondente. Vocé podera ser responsavel
por apenas um tipo de questionario ou por ambos. As orientacdes sao aplicaveis

para os dois questionarios.
O status “pendente” refere-se a um questionario nao iniciado.

Para iniciar o processo de preenchimento basta clicar sobre o botao “mapeamento”

desejado.

[h 2081857-PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL > PESQUISAS

¢ INicio (> GERENCIAMENTO DO SURVEYMONKEY

©  EAD GETCONNECT =]
= Exibindo: 1 - 2 de 2 IE‘ B O

# PESQUISAS Nome Do Formulério Criado Em Status

Mapeamento em Satde Digital 05/12/2024 12:16 -
Mapeamento Requisitos Tecnolégicos 05/12/202412:17 -

FIM DA LISTA

O tempo maximo estimado, considerando visualizagcao do video explicativo, leitura
da pergunta e resposta, € de trés minutos. Para responder o questionario de
Mapeamento das iniciativas de Saude Digital estima-se o tempo maximo de uma
hora e trinta minutos e para o Mapeamento das Iniciativas em Requisitos
Tecnoldgicos estima-se o tempo maximo de uma hora e quarenta minutos

dedicados.

1.4 Inicie o preenchimento

Esta tela inicial traz os dados do seu estabelecimento (CNES e nome) além do seu
nome. O campo ID é de controle interno do questionario. Se os dados estiverem

corretos clique no botao “proximo™

=
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Caso alguma informacgao esteja incorreta, entre em contato com o suporte clicando

Nno icone no canto inferior direito.

® MAPEAMENTO EM SAUDE DIGITAL _ x

Mapeamento em SAUDE DIGITAL

Identificacado
’ID: 25009 vNome: Nome do respondente
CNES 9999991 Unidade 9999991-AME AMBULATORIO MEDICO DE
: ESPECI
] 149%

Ao clicar em proximo o primeiro dominio mapeado no questionario € apresentado.

& MAPEAMENTO EM SAUDE DIGITAL

DESAVOIMENTOE o2 o Secretaria da SAO PAULO
INOVAGAO EM I* C » GOVERNO DO ESTADO
SAUDE DIGITAL Saude SAO PAULO SAO TODOS
Mapeamento em Satide Digital
N i telemedicin:

Tutorial 1SD - Mapeamento de ini

MAPEAMENTO
DE SAUDE DIGITAL E DI
REQUISITOS TECNOLOGICOS

NO ESTADO DE SAO PAU!

0s pacientes enfrentam dificuldades geograficas ou logisticas para acessar os cuidados de salde?

O Nao enfrentam dificuldades

O Enfrentam dificuldades minimas

O Dificuldades moderadas

O Dificuldades s

O Dificuldades severas

Antes de cada pergunta, vocé encontrara um video explicativo para consulta.

Role o cursor para baixo e responda as demais perguntas.

Daserinotvim b Real Tagin
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Ao término das perguntas do respectivo dominio cliqgue em “proximo™

2/7 G000 > 29%

O préximo dominio com o conjunto de perguntas sera aberto.

Apos clicar em “préximo” caso alguma pergunta nao tenha sido respondida, a
tela voltara para a pergunta a ser respondida com a seguinte mensagem:

n Esta pergunta exige uma resposta.

Todas as perguntas tém carater obrigatério. Nao é possivel responder
parcialmente ou pausar o preenchimento ao questionario. Recomendamos o uso
dos anexos | e Il deste manual para auxiliar no levantamento das respostas ao
guestionario.

No ultimo dominio com o conjunto de perguntas aparecera o botdao “concluir
guestionario”:

7/7 ——  100%

Concluir questiondrio

Clique sobre o botao e a tela de agradecimento aparecera.

(2 MAPEAMENTO EM SAUDE DIGITAL

-
DESERVOLVIMENTOE N Secretaria da SAO PAULO
INOVACAG EM I .l C . GOVERNO DO ESTADO
SAUDE DIGITAL Saude SAO PAULO SAO TODOS
Mapeamento em Salde Digital
uas res
(| Fecl et Ape f t
Concluir questiondrio
Daserinotvim b Real Tagin
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Na tela de agradecimento cligue no botao ‘Concluir questionario’.

o n

Para fechar a tela cliqgue no “x" canto superior direito:

= MAPEAMENTO EM SAUDE DIGITAL

Desenvolvimento: Realizacdo:
PROGRAMA DE PESQUISA, inova . A
Ic;‘%s\m\;lgé\gmsm?s o Secretaria da ' SAO PAULO
// GOVERNO DO ESTADO
SAUDE DIGITAL I'l C Saude SAO PAULO SAO TODOS

Mapeamento em Satide Digital

Agradecemos suas respostas!
Clicar em Concluir, Fechar a janela (X canto superior direto) e Apertar F5 ou atualizar listagem para atualizar seu
status!

Concluir questionario

Na tela dos questionarios cliqgue em “atualizar listagem” no canto superior direito.

Ola, RESPONDENTE TESTE
(> GERENCIAMENTO DO SURVEYMONKEY

B o Q3 D

O status sera atualizado para “concluido”.

m
o
9
2

'@ 0la, RESPONDENTE TESTE Quinta-feir neiro d ‘
e
¢ (O GERENCIAMENTO DO SURVEYMONKEY
: weier 2 (W] © (8
- —

o =
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A atualizacao do status, em alguns casos, pode nao ser instantanea e acontecer em
até cinco minutos.

Caso voceé seja responsavel pelo preenchimento de mais de um questionario, siga
0S MesMOos Passos para o0 questionario seguinte.

Lembramos que nao é possivel pausar o preenchimento.

Recomendamos o uso dos anexos | e || deste manual para auxiliar no levantamento
das respostas ao questionario.

2. Recomendacgdes para o preenchimento

Para assegurar que as respostas reflitam a realidade do estabelecimento,
recomenda-se que o respondente:

1. Converse com representantes das areas. reuna informacdes de
representantes de diferentes setores do estabelecimento como gestao
administrativa e assistencial, equipes operacionais, tecnologia da informacao
e suporte técnico.

2. Consulte a Secretaria de Saude: se necessario reuna informacdes
complementares e orientacdes junto aos interlocutores da Secretaria de
Saude para o seu estabelecimento de saude.

3. Anadlise documentos institucionais: utilize planos estratégicos, relatorios
internos, dados de atendimento, indicadores e outras informacdes
disponiveis na unidade.

Nota: No anexo | esta disponivel o questionario completo do Mapeamento das
iniciativas de Saude Digital e no anexo Il esta disponivel o questionario completo do
Mapeamento das iniciativas em Requisitos Tecnoldégicos, para facilitar o
levantamento das informacdes prévio ao preenchimento do questionario na
plataforma recomenda-se o uso deste em formato impresso ou digital.

3. Estrutura dos questionarios

Os questionarios estao estruturados por dominios, conjunto de perguntas e
respectivas respostas. Os dominios sdo compostos por areas que tratam desde
aspectos técnicos, como a implementacao de plataformas de telemedicina até
dimensodes estratégicas, como a existéncia de politicas.

Duagarnnahimerto: B
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Experiéncia
do paciente e
telessaude

Automacao e registro
eletronico em saude

Compliance e
regulacdo

O questionario para o Mapeamento de iniciativas de Requisitos Tecnoldgicos é

composto por 7 dominios e um total de 28 perguntas.

Infraestrutura tecnologica e
segurancga da informagao
'

indice de

Maturidade

* Integragédo e
interoperabilidade
de sistemas

.
Suporte ao usuario
e treinamento

Governanga
deTIC

Quadro resumo

Estrutura do questionario para Mapeamento de iniciativas de Requisitos

Tecnologicos

Dominio Total de perguntas Pontos principais das perguntas

Infraestrutura 3 Sala de servidores;
tecnoldgica e Politica de backup;
seguranca da Continuidade de negécios (BCP).
informacdo
Integracao e 6 Compatibilidade com padrbes;
interoperabilidade de Uso de APls;
sistemas Interoperabilidade.
Suporte ao usuario e 4 Help desk / suporte técnico;
treinamento Treinamento digital.
Governanga de 3 Comités de Tecnologia da Informacao
Tecnologia da e Comunicagao;
Informacao e Estratégias institucionais;
Comunicagao. Engajamento das partes interessadas.
Compliance e 3 Conformidade com LGPD;
regulacao Politicas de protecdo de dados;

Auditorias.
Automacao e registro 3 Sistemas automatizados;
eletrénico em saude Integracao de registros;

Planos de expansao.
Experiéncia do 6 Acesso a dados;
paciente e telessaude Servicos de telessaude;

Feedback do paciente.

Daserinotvim b Real Tagin
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5. Anexo Il - Questiondrio completo do Mapeamento das iniciativas de Requisitos Tecnolégicos

Dominio

Pergunta

Resposta

Infraestrutura
tecnoldgica e
seguranca da

A instituicdo possui uma sala de servidores implementada conforme
padrdes atuais (controle de acesso, videomonitoramento, refrigeragao,
cabeamento estruturado e estrutura de rede e energia adequados)?

- Ndo implementado
- Parcialmente implementado
- Implementado com falhas

tecnoldgica e
seguranca da

informacao - Implementado, mas nao otimizado
- Totalmente funcional
Infraestrutura A instituicao possui servico cloud (nuvem)? - Ndo implementado

- Parcialmente implementado
- Implementado com falhas

tecnoldgica e
seguranca da
informacao

informacao - Implementado, mas nao otimizado
- Totalmente funcional
Infraestrutura Existe uma politica de backup e recuperagcao de desastres com local - Ndo implementado

alternativo designado?

- Em fase inicial

- Implementado, mas nao validado
- Validado, mas com limitagdes

- Totalmente validado

Integracao e
interoperabilidade
de sistemas

Ha uma politica formal de continuidade de negdcios (BCP)?

- Nao existe

- Em desenvolvimento

- Implementada, mas ndo testada
- Testada ocasional

- Totalmente testada e funcional

Integracao e
interoperabilidade
de sistemas

Os sistemas sao compativeis com padrdes internacionais de
interoperabilidade, como HL7 ou FHIR?

- Ndo compativeis

- Compativeis apenas em partes

- Compativeis, mas nao implementados totalmente
- Amplamente compativeis

- Totalmente compativeis

Daserneohimerbo: Rl zargam
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Dominio

Pergunta

Resposta

Integracao e
interoperabilidade
de sistemas

A unidade tem conhecimento sobre estratégias locais (nivel municipal,
estadual e/ou federal) para adesdo & RNDS - Rede Nacional de Dados em
Saude?

- Nenhum conhecimento

- Pouco conhecimento

- Conhecimento moderado
- Bom conhecimento

- Excelente conhecimento

Integracao e
interoperabilidade
de sistemas

Existem APIs padronizadas para integracao com sistemas assistenciais
externos com foco em evitar retrabalho ou redundéancia de dados?

- Nao existem

- APIs limitadas

- APIs disponiveis, mas com fragilidades
- APls amplamente usadas

- APls completamente integradas

Integracao e
interoperabilidade
de sistemas

Existem APIs padronizadas para integragao com sistemas administrativos
externos com foco em evitar retrabalho ou redundéancia de dados?

- Ndo existem

- APIs limitadas

- APIs disponiveis, mas com fragilidades
- APls amplamente usadas

- APls completamente integradas

Integracao e
interoperabilidade
de sistemas

A interoperabilidade inclui o compartilhamento de registros eletrénicos de
salde com outras organizagdes?

- Ndo ha compartilhamento

- Compartilhamento parcial

- Compartilhamento em areas restritas
- Compartilhamento avancado

- Totalmente interoperavel

Suporte ao
usuario e
treinamento

Existe suporte técnico disponivel em tempo integral para os usuarios dos
sistemas?

- Ndo disponivel

- Disponivel parcialmente

- Disponivel em horarios limitados
- Amplamente disponivel

- Disponivel
Daserneohimerbo: Rl zargam
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Dominio Pergunta Resposta
Suporte ao A instituicao oferece treinamentos regulares para melhorar as habilidades |- Nao oferece
usuario e digitais dos colaboradores? - Oferece ocasionalmente
treinamento - Oferece em areas limitadas

- Regular em varias areas
- Totalmente implementado

Suporte ao Os colaboradores da unidade realizam/ ja realizaram os cursos da UNA- - Nenhuma capacitagao realizada
usuario e SuUs? - Baixa participacgao
treinamento - Participacao moderada

- Boa participacgao
- Participacgao total

Suporte ao Ha um sistema de suporte ao usuario (help desk) estruturado, incluindo - Ndo existe
usuario e canais de telefone e e-mail? - Implementado parcialmente
treinamento - Implementado, mas com falhas

- Estruturado, mas com melhorias possiveis
- Totalmente funcional

Governanga de Ha um comité ou grupo dedicado a governancga de Tecnologia da - Ndo existe

TIC (Tecnologia da | Informagao e Comunicacao (TIC)? - Planejado, mas nao implementado
Informacédo e - Implementado parcialmente
Comunicagao) - Funciona em algumas areas

- Totalmente funcional

Governanga de Existe uma estratégia formal de TIC alinhada aos objetivos institucionais? - Ndo existe

TIC (Tecnologia da - Em elaboragao

Informacédo e - Implementada parcialmente
Comunicagao) - Implementada, mas nao otimizada

- Totalmente implementada

Daserneohimerbo: Rl zargam
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Dominio Pergunta Resposta
Governanca de As decisdes sobre TIC envolvem multiplas areas (assistencial, Tl e - Nao envolvem
TIC (Tecnologia da | administrativos)? - Envolvem parcialmente
Informacao e - Envolvem em areas restritas
Comunicacao) - Envolvem amplamente

- Envolvem todos os stakeholders

Compliance e As ferramentas digitais estdao em conformidade com a LGPD e outras - Ndo conformes

regulacao regulamentacgbes aplicaveis? - Conformes parcialmente

- Conformes em areas especificas
- Amplamente conformes

- Totalmente conformes

Compliance e A instituicdo possui uma politica formal de privacidade e protecao de - N&do possui

regulacao dados? - Possui parcialmente

- Possui, mas nao implementada
- Implementada parcialmente

- Totalmente implementada

Compliance e Os processos internos de cumprimento das normas de TIC sao revisados - Ndo ha processos internos

regulacao buscando a melhoria continua? - H& processos internos, porém, ndo sao revisados
- Ha processos internos revisados ocasionalmente
- Ha processos internos revisados regularmente

- H& processos internos revisados regularmente e
auditados externamente

Automacao e Existem sistemas automatizados para tarefas administrativas, como - Ndo existem
registro eletrénico | agendamento, faturamento e cadastro de pacientes? - Parcialmente implementados
em saude - Implementados em areas especificas

- Amplamente usados
- Totalmente implementados

Daserneohimerbo: Rl zargam
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Dominio Pergunta Resposta
Automacao e Os registros eletrénicos de saude estao amplamente implementados e - Ndo implementados
registro eletrénico | integrados em toda a instituicao? - Implementados em areas limitadas
em saude - Implementados em varias areas

- Amplamente implementados
- Totalmente integrados

Automacao e Ha planos para expandir a automacao para areas ainda manuais? - Ndo ha planos
registro eletrénico - Planos iniciais
em saude - Planos definidos, mas ndo implementados

- Planos parcialmente implementados
- Totalmente implementados

Experiéncia do Os pacientes conseguem acessar seus dados de saude em plataformas - Ndo conseguem
paciente e digitais? - Conseguem em programas especificos
telessaude - Conseguem com limitag¢des

- Amplamente acessivel
- Totalmente acessivel

Experiéncia do Quais servicos de telessaude a instituicdo oferece atualmente? - Nao oferece
paciente e - Oferece limitadamente
telessaude - Oferece em areas especificas

- Oferece amplamente
- Oferece todos os servicos principais

Experiéncia do As tecnologias de telemedicina sao faceis de usar por pacientes? - Ndo ha tecnologias de telemedicina disponiveis
paciente e - Ndo sdo faceis de usar
telessaude - Faceis de usar apenas para alguns pacientes

- Faceis de usar para a maioria dos pacientes
- Faceis de usar para todos os pacientes

Daserneohimerbo: Rl zargam
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MAPEAMENTO DE REQUISITOS TECNOLOGICOS

NO ESTADO DE SAO PAULO

Dominio Pergunta Resposta
Experiéncia do As tecnologias de telemedicina sdo faceis de usar por profissionais? - Ndo ha tecnologias de telemedicina disponiveis
paciente e - Ndo sdo faceis de usar
telessalde - Faceis de usar apenas para alguns profissionais

- Faceis de usar para a maioria dos profissionais
- Faceis de usar para todos os profissionais

Experiéncia do Ha feedback estruturado dos pacientes sobre os servicos digitais? - Ndo ha feedback
paciente e - Feedback coletado ocasionalmente
telessalde - Feedback coletado em servicos digitais especificos

- Feedback regular
- Feedback amplamente utilizado

Experiéncia do Sob a perspectiva do estabelecimento de sadde, relacionado a experiéncia |- Ndo existem estratégias de feedback estruturado
paciente e com os servicos digitais, por quais motivos os pacientes podem nao - Existem estratégias, mas ha necessidade de
telessaude responder as diferentes estratégias de feedback estruturado? reforcar finalidade/importancia

- Dificuldade de acesso ou processo atual dificulta a
adesao do paciente

- Adesdo parcial para alguns servicos digitais

- Ndo ha problemas de adesao quanto aos
instrumentos atuais

Drassrveotd mento: Realzagan

S e, o PRNn Secretaria da SAO PAULO
IHCABCAC I-I C GOVIENG DO 15TADO

EM ¥
SAUDE DIGITAL Sadde SAO FALLG SA0 TOOOS



	Capa-RT

