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1. Como acessar as pesquisas
Ao entrar na plataforma:

1.1 Confira o estabelecimento
Visao geral da tela.

| [fh 2081857-PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPALl o e

‘e

O INicio Ola, Respondente Quarta-feira, 26 fevereiro de 2025

[E EAD GETCONNECT

# PESQUISAS

MAPEAMENTO

DE INICIATIVAS

DE SAUDE DIGITAL
E DE REQUISITOS
TECNOLOGICOS

NO ESTADO DE
SAO PAULO

(@ GETCONNECT
3.49.8

No canto superior esquerdo vocé encontrara o estabelececimento a ser escolhido
para responder ao questionario. Caso vocé seja responsavel pelo preenchimento
dos questionarios de mais de um estabelecimento, vocé devera selecionar o
primeiro estabelecimento, responder ao questionario, finaliza-lo e depois fazer o
mesmo procedimento para o segundo estabelecimento.

Caso vocé seja responsavel apenas pelo preenchimento dos questionarios de
apenas um estabelecimento este ja estara selecionado na sua tela inicial.

Selecione o estabelecimento.

9999999-AME NOME FANTASIA

I AMBULATORIO DE
9999991-AME NOME FANTASIA ESPECIALIDADES NOME \

INiclO l| FANTASIA
¢
0999992-AME NOME FANTASIA 4
[® EAD GETCONNECT i
88888881-HOSPITAL NOME FAN...
# PESQUISAS 88888882-HOSPITAL NOME FAN...
oo BUSINESS INTELLI.. 77777771-UPA NOME FANTASIA
77777772-UPA NOME FANTASIA
66666661-UP NOME FANTASIA

66666662-UP NOME FANTASIA

PROCRAMA DE PESQUISA, iat=1%1+]
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No canto inferior direito da tela, vocé tera acesso ao suporte clicando no icone:

-

Se necessario, digite sua duvida e envie para o setor de suporte ao respondente.

1.2 Acesse as pesquisas
Cligue no menu a esquerda, opgao “pesquisas”

O INicio
[® EAD GETCONNECT
# PESQUISAS

ot BUSINESS INTELLI...

ou diretamente no icone “pesquisas”

Ola, Respondente

&

PESQUISAS

E &

LAD GETCONNICT POGUSAY

v

Caso alguma das informacgdes estejam divergentes, entre em contato com o

suporte clicando no icone de suporte no canto inferior direito.

S Ola, Respondente
[F €AD GETCONNECT
@ PESQUSAS

= &

DE SAUDE DIGITAL
E DE REQUISITOS
TECNOLOGICOS

N t

STA

e -

D
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1.3 Responda o questionario
Selecione o questionario no qual vocé é o respondente. Vocé podera ser responsavel

por apenas um tipo de questionario ou por ambos. As orientacdes sao aplicaveis

para os dois questionarios.
O status “pendente” refere-se a um questionario nao iniciado.

Para iniciar o processo de preenchimento basta clicar sobre o botao “mapeamento”

desejado.

2081857-PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL > PESQUISAS

¢ INiclo (0 GERENCIAMENTO DO SURVEYMONKEY
IS /EADGETCONNECT Exibindo: 1-2 de 2 @ B O
#  PESQUISAS Nome Do Formulario Criado Em Status

Mapeamento em Sadde Digital 05/12/2024 12:16

Mapeamento Requisitos Tecnoldgicos 05/12/2024 12:17

FIM DA LISTA

O tempo maximo estimado, considerando visualizagcao do video explicativo, leitura
da pergunta e resposta, € de trés minutos. Para responder o questionario de
Mapeamento das iniciativas de Saude Digital estima-se o tempo maximo de uma
hora e trinta minutos e para o Mapeamento das Iniciativas em Requisitos
Tecnoldgicos estima-se o tempo maximo de uma hora e quarenta minutos

dedicados.

1.4 Inicie o preenchimento

Esta tela inicial traz os dados do seu estabelecimento (CNES e nome) além do seu
nome. O campo ID é de controle interno do questionario. Se os dados estiverem

corretos cliqgue no botao “préoximo™

|
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Caso alguma informacgao esteja incorreta, entre em contato com o suporte clicando

Nno icone no canto inferior direito.

& MAPEAMENTO EM SAUDE DIGITAL - X
Mapeamento em SAUDE DIGITAL
Identificagdo
ID: 25009 Nome: Nome do respondente
CNES 9999991 Unidade 9999991-AME AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECI

Ao clicar em proximo o primeiro dominio mapeado no questionario € apresentado.

(X MAPEAMENTO EM SAUDE DIGITAL

PROGRAMA DE PESQUISA inova . A
DESENVOLVIMENTO E ° Secreio ria dO sAo PAU |.o
INOVACAO EM I * ” GOVERNO DO ESTADO
SAUDE DIGITAL C Saude SAO PAULO SAO T0DOS
Mapeamento em Saiide Digital
0s pacientes enfrentam dificuldades geograficas ou logisticas para acessar os cuidados de satde?
O Nao enfrentam dificuldades
O Enfrentam dificuldades minimas
QO Dificuldades moderadas
QO Dificuldades significativas
QO Dificuldades severas
2 °

Antes de cada pergunta, vocé encontrara um video explicativo para consulta.

Role o cursor para baixo e responda as demais perguntas.

PROCRAMA DE PESGUISA, imeva

CESEMMH VIVENTIE . Secretaria da
IHCARBCAD ER I4C GO'&".NQ hDI!I’lUO
SAUDE DIGITAL Sadde A0 FAULD 3RO TRDOS



MAPEAMENTO DE INICIATIVAS DE

SAUDE DIGITAL NO ESTADO DE SAO PAULO

Ao término das perguntas do respectivo dominio cliqgue em “proximo™

2/7 GEEEEEEES 00000000000 2%

O préximo dominio com o conjunto de perguntas sera aberto.

Apos clicar em “préximo” caso alguma pergunta nao tenha sido

respondida, a

tela voltara para a pergunta a ser respondida com a seguinte mensagem:

n Esta pergunta exige uma resposta.

Todas as perguntas tém carater obrigatério. Nao é possivel responder
parcialmente ou pausar o preenchimento ao questionario. Recomendamos o uso
dos anexos | e Il deste manual para auxiliar no levantamento das respostas ao

guestionario.

No ultimo dominio com o conjunto de perguntas aparecera o b
guestionario”:

Concluir questiondrio

Clique sobre o botao e a tela de agradecimento aparecera.

[ MAPEAMENTO EM SAUDE DIGITAL

o""sse“m“‘““ﬁvf.’.‘s%‘f&"" -l Secretaria da SAO PAULO
INOVACAO EM l* C . GOVERNO DO ESTADO
SAUDE DIGITAL Saude SAO PAULO SAO TODOS
Mapeamento em Salde Digital
Clicar em Concluir, Fechar a janela (X cantc atualizar listagem 1l 1l
[
mgfwusn P oL Secretaria da
SAUDE DIGITAL |']C Sadde

otao “concluir

=)

' - ﬁﬂ\'llNﬂ hDUI’lbO
SAD PALILG SAC TONOS



MAPEAMENTO DE INICIATIVAS DE

SAUDE DIGITAL NO ESTADO DE SAO PAULO

Na tela de agradecimento clique no botao ‘Concluir questionario’.

Para fechar a tela clique no “x” canto superior direito:

= MAPEAMENTO EM SAUDE DIGITAL El
Desenvolvimento: Realizacdo:
PROGRAMA DE PESQUISA. inova . r{
DESENVOLVIMENET%QE ° Secretaria da SAO PAULO
INOVACAO EM li ( , GOVERNO DO ESTADO
SAUDE DIGITAL Saude SAO PAULO SAO TODOS

Mapeamento em Satide Digital

Agradecemos suas respostas!
Clicar em Concluir, Fechar a janela (X canto superior direto) e Apertar F5 ou atualizar listagem para atualizar seu
status!

Concluir questionario

=)

Na tela dos questionarios clique em “atualizar listagem” no canto superior direito.

- == e e oom
)@ Ola, RESPONDENTE TESTE Quinta-feira, 30 janeiro de 2025
: (> GERENCIAMENTO DO SURVEYMONKEY
M :
Mapoaments om Sodos igh o (Pendense) e
Macearrerts Regusnos T e mogcon ON2/2024 1217 - (2

FIM DA LISTA

O status sera atualizado para “concluido”.

" == ) 6423086 AME AMBULATORIO MEDICO DE ESPECI

¢ ory

Ola, RESPONDENTE TESTE
(> GERENCIAMENTO DO SURVEYMONKEY

Exadindo: 1 de. loll! |
Nome 0o Formdinio Crisgo Em Sutos

Mapeamento em Saude Oignal 05/12/2024 1216 Concluido

Quinta-feira, 30 janeiro de 2025

Mapeamento Requisios Tecnolégicos 05/12/2024 1217 (Pendente ®

FIM DA LISTA

o =]

PROCRAMA DE PESGUISA, imeva
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SAUDE DIGITAL NO ESTADO DE SAO PAULO

A atualizacao do status, em alguns casos, pode nao ser instantanea e acontecer em
até cinco minutos.

Caso voceé seja responsavel pelo preenchimento de mais de um questionario, siga
0S MesMOos Passos para o0 questionario seguinte.

Lembramos que nao é possivel pausar o preenchimento.

Recomendamos o uso dos anexos | e || deste manual para auxiliar no levantamento
das respostas ao questionario.

2. Recomendacgdes para o preenchimento

Para assegurar que as respostas reflitam a realidade do estabelecimento,
recomenda-se que o respondente:

1. Converse com representantes das areas. reuna informacdes de
representantes de diferentes setores do estabelecimento como gestao
administrativa e assistencial, equipes operacionais, tecnologia da informacao
e suporte técnico.

2. Consulte a Secretaria de Saude: se necessario reuna informacdes
complementares e orientacdes junto aos interlocutores da Secretaria de
Saude para o seu estabelecimento de saude.

3. Anadlise documentos institucionais: utilize planos estratégicos, relatorios
internos, dados de atendimento, indicadores e outras informagdes
disponiveis na unidade.

Nota: No anexo | esta disponivel o questionario completo do Mapeamento das
iniciativas de Saude Digital e no anexo Il esta disponivel o questionario completo do
Mapeamento das iniciativas em Requisitos Tecnoldégicos, para facilitar o
levantamento das informacdes prévio ao preenchimento do questionario na
plataforma recomenda-se o uso deste em formato impresso ou digital.

3. Estrutura dos questionarios

Os questionarios estao estruturados por dominios, conjunto de perguntas e
respectivas respostas. Os dominios sdo compostos por areas que tratam desde
aspectos técnicos, como a implementacao de plataformas de telemedicina até
dimensodes estratégicas, como a existéncia de politicas.

D

DT P oL Secretaria da
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O questionario para o Mapeamento de iniciativas de Saude Digital € composto por

6 dominios e um total de 26 perguntas.

Prontiddo telemedicina
do paciente ‘ '
1

indice de Prontidao
Maturidade organizacional
SD

’ O‘—O \ Viabil.izagéo

estratégica

Engajamento de
equnpes

Operagdes e ,
fluxos de trabalho

Quadro resumo

Estrutura do questionario para Mapeamento de iniciativas de Saude Digital

Dominio Total de Pontos principais das perguntas
perguntas
Necessidade de 6 e Barreiras de acesso geografico e logistico;
telemedicina e e Demanda por cuidados fora do horario
telessaude comercial;

e |dentificacdo de condig¢des clinicas
beneficiadas.

Prontidao 3 ¢ Comprometimento da lideranga;

organizacional e Existéncia de planos estratégicos robustos;

e Historico de implementacao de inovagdes e
solugdes complexas.

Viabilizacao estratégica 3 e Flexibilidade para inicio de operagdes por meio
de parcerias;

¢ Avaliacao de politicas, portarias e normativas
para apoio a saude digital.

Operagdes e fluxos de 8 e Definicdo de responsabilidades administrativas;

trabalho e Adaptacdo de fluxos assistenciais e
administrativos;

e Conformidade com regulamentagdes como a

LGPD.
Engajamento de 3 e Oferta de programas de treinamento;
equipes ¢ Identificacao de profissionais lideres no
processo;
e Experiéncia prévia com tecnologias digitais.
Prontidao do paciente 3 ¢ Mecanismos de educagao sobre telemedicina e
telessaude;

¢ lIdentificacao de barreiras culturais e
demograficas;
e Coleta de feedback estruturado.

D
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4. Anexo | Questionario completo do Mapeamento das iniciativas de Saude Digital

Dominio

Pergunta

Resposta

Necessidade de
telemedicina

Os pacientes enfrentam dificuldades geograficas ou logisticas para acessar os
cuidados de saude?

- Nao enfrentam dificuldades
- Enfrentam dificuldades minimas
- Dificuldades moderadas

- Dificuldades significativas
- Dificuldades severas

Necessidade de
telemedicina

Os pacientes demonstram interesse ou solicitam servicos de
telemedicina/telessalude?

- Ndo demonstram interesse
- Interesse minimo

- Interesse moderado

- Interesse significativo

- Interesse elevado

Necessidade de
telemedicina

Existe demanda por cuidados fora do horario comercial (noturno ou fins de
semana)?

- Ndo existe
- Demanda limitada
- Demanda moderada

- Demanda significativa
- Alta demanda

Necessidade de
telemedicina

A instituicdo considera a telessalde/telemedicina uma ferramenta importante
para a promogao de saude e cuidado em seu territério?

- Nao considera

- Considera minimamente

- Considera moderadamente

- Considera significativamente
- Considera como prioridade

Necessidade de
telemedicina

A instituicdo identificou perfis de pacientes ou necessidades clinicas que podem
se beneficiar da telemedicina/telessaude?

- Nao identificou

- Identificou parcialmente

- Identificou com limitagdes

- ldentificou amplamente

- Identificou de forma completa

PROCREAMS, DE |

PESQUISA,
DESEMVOLVIMENTOE

IHOMACAD EM
SAUDE DIGITAL
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Dominio

Pergunta

Resposta

Prontidao
organizacional

A instituicdo possui um plano estratégico para a implementacao da
telemedicina/telessalde, incluindo visdo, prioridades e metas?

- Ndo existe plano

- Plano inicial

- Plano moderadamente definido
- Plano bem definido

- Plano totalmente implementado

Prontidao
organizacional

Ainstituicao tem histdrico de sucesso na implementagao de programas
complexos, como prontuario eletrénico ou melhorias de qualidade?

- Nenhum histdrico

- Histoérico limitado

- Histérico moderado

- Histérico significativo
- Histdrico consolidado

Prontidao
organizacional

Existe flexibilidade para iniciar operagdes por meio de parcerias ou modelos de
gestdo para implementar telemedicina/telessalde de forma célere e eficaz?

- Ndo ha flexibilidade

- Flexibilidade minima

- Flexibilidade moderada
- Alta flexibilidade

- Total flexibilidade

Viabilizagcao
estratégica

A instituicao avaliou politicas ou normativas que incentivam a saude digital
dentro de uma linha de cuidado integral, incluindo a integracao entre os niveis de
atencao?

- Nao avaliou

- Avaliou parcialmente

- Avaliou com limitagcdes
- Avaliou amplamente

- Avaliou totalmente

Viabilizagcao
estratégica

A instituicao utiliza recursos do governo municipal, estadual ou federal para agdes
de telessaude ou telemedicina?

- Ndo ha recursos de nenhum nivel de governo
- Recursos esporadicos e insuficientes de apenas

um nivel de governo

- Recursos limitados e irregulares de dois niveis

de governo
- Recursos regulares

- Recursos continuos e consistentes de todos os

niveis de governo

PROCREAMS, DE |
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Dominio

Pergunta

Resposta

Viabilizagao
estratégica

A instituicdo definiu as responsabilidades administrativas para gerenciar
agendamentos, regulagao, documentacgdes e fluxos relacionados a
telemedicina/telessalude?

- Ndo definidas

- Definidas parcialmente

- Definidas com limitagdes
- Amplamente definidas

- Totalmente definidas

Operacdes e
fluxos de
trabalho

Os fluxos administrativos e assistenciais foram adaptados para incluir a
telemedicina/telessalde (ex.: consentimento, prescricdes, coordenacéo de
cuidados)?

- Ndo adaptados

- Adaptados parcialmente

- Adaptados com limitagdes
- Amplamente adaptados

- Totalmente adaptados

Operacdes e
fluxos de
trabalho

A instituicdo avaliou requisitos de conformidade com regulamentacdes locais,
como a LGPD, para garantir a seguranga dos dados dos pacientes?

- Nao avaliados

- Avaliados parcialmente

- Avaliados com limitacdes
- Avaliados amplamente

- Totalmente avaliados

Operacdes e
fluxos de
trabalho

Qual é a disponibilidade de equipamentos e dispositivos no estabelecimento
para realizar teleconsulta, teleconsultoria ou teleinterconsulta?

- Nao disponivel

- Disponibilidade muito baixa
- Disponibilidade moderada

- Alta disponibilidade

- Totalmente disponivel

Operacdes e
fluxos de
trabalho

Qual é a disponibilidade de dispositivos para a realizagcao de telemonitoramento
de pacientes?

- Nao disponivel

- Disponibilidade muito baixa
- Disponibilidade moderada

- Alta disponibilidade

- Totalmente disponivel

PROCEAMS, DE PESQLU
DESEMVOLVIMENTOE
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Dominio Pergunta Resposta
Operacodes e Qual é a disponibilidade de dispositivos mdveis no estabelecimento de salde - Nao disponivel
fluxos de para a realizacao de atendimento domiciliar? - Disponibilidade muito baixa
trabalho - Disponibilidade moderada

- Alta disponibilidade
- Totalmente disponivel

Operacdes e Ha um plano de contingéncia em caso de perda de conectividade? - Ndo existe plano

fluxos de - Existe um plano informal e ndo documentado

trabalho - Existe um plano basico, sem revisdes ou testes
regulares

- Plano documentado e revisado periodicamente
- Plano robusto, testado regularmente e

funcional
Operacdes e Ha conectividade estavel e de qualidade satisfatéria no estabelecimento? - Ndo ha conectividade
fluxos de - Conectividade muito instavel, com quedas
trabalho frequentes
- Conectividade instavel, com algumas
interrupcgoes
- Conectividade geralmente estavel, com raras
falhas
- Conectividade totalmente estavel e de alta
qualidade
Operacdes e A instituicao oferece treinamentos para capacitar os profissionais em - Nao oferece
fluxos de telemedicina/telessalide, especialmente para equipes com baixa familiaridade - Oferece parcialmente
trabalho com tecnologia? - Oferece com limitagdes

- Oferece amplamente
- Totalmente implementado

D
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Dominio

Pergunta

Resposta

Engajamento de
equipes

Existem profissionais entusiastas liderando a implementacao de
telemedicina/telessaude?

- Ndo existe

- Existe parcialmente

- Existe com limitagdes

- Existe amplamente

- Totalmente estabelecido

Engajamento de
equipes

Algum membro da equipe tem experiéncia prévia com telemedicina/telessaide?

- Nenhum membro

- Poucos membros

- Alguns membros

- Muitos membros

- A maioria tem experiéncia

Prontiddo do
paciente

A instituicdo possui estratégias para educar os pacientes sobre
telemedicina/telessalide e seus beneficios?

- N&do possui

- Possui parcialmente

- Possui com limitagdes

- Possui amplamente

- Totalmente implementado

Prontidao do
paciente

Foram consideradas dificuldades demogréaficas ou culturais que possam
impactar a adocéo da telemedicina/telessaude?

- Nao consideradas

- Consideradas parcialmente

- Consideradas com limitacdes
- Consideradas amplamente

- Totalmente consideradas

Prontidao do
paciente

Existe um mecanismo estruturado para coletar e utilizar feedback dos pacientes
sobre os servicos de telemedicina/telessatude?

- Nao existe

- Existe parcialmente

- Existe com limitag¢des

- Existe amplamente

- Totalmente implementado
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